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PROTOCOL DE SERVEIS MASC 

 
Amb l’entrada en vigor de la Llei 1/2025 de 2 de gener de mesures en matèria d’eficiència del 
Servei Públic de Justícia i d’acord amb les finalitats de l’ACA-TAB previstes a l’article 2 dels 
Estatuts de l’Associació Catalana per a l’Arbitratge, entre les quals es troba l’impuls, la divulgació i 
el foment dels valors dels diferents procediments alternatius de resolució de conflictes, en 
exercici de la facultat que li confereix l’article 19.2 a) de la referida norma, es crea dintre de l’ACA-
TAB la Secció MASC. La finalitat de la Secció MASC és fomentar la cultura del pacte i els 
procediments alternatius de resolució de les controvèrsies que siguin susceptibles de derivar en 
un arbitratge. 

 
La Secció MASC, integrada pels membres del TAB, durà a terme els serveis que es relacionen 
en aquest protocol, el qual es composa de set clàusules que en regulen el procediment, el cost i 
l’abast de cadascun d’ells. 

 
PRIMERA.- Negociació. A sol·licitud de qualsevol de les parts o dels seus advocats, la Secció 
MASC, prèvia verificació dels seus requisits, posarà en contacte a les parts o als seus advocats 
per a gestionar la seva activitat negociadora. Es posarà a disposició de les parts o dels seus 
advocats les seves instal·lacions i/o els mitjans tècnics necessaris per dur a terme la negociació, 
garantint la confidencialitat del seu contingut i documentant-la. Un cop finalitzada l’activitat 
negociadora, certificarà l’objecte de la negociació, la notificació de la sol·licitud de negociació i la 
forma en que s’ha efectuat la comunicació a l’altra part i el seu resultat, la durada i data de les 
reunions mantingudes, les parts intervinents i les persones professionals o expertes que hagin 
participat en la negociació assessorant-los, la declaració responsable de l’actuació de bona fe 
dels intervinents, les actuacions efectuades i el resultat. Els escrits presentats per les parts o els 
seus advocats hauran d’incloure totes les mencions que assenyali la Secció. 

 
Tret que ambdues parts acordin el contrari, un cop emès el certificat es garantirà la 
confidencialitat de l’activitat negociadora, eliminant els arxius i documents generats durant la 
mateixa. 

 
Si subsisteix conflicte entre les parts, se’ls oferirà el servei d’encaminament a l’arbitratge del TAB. 

 
SEGONA.- Oferta vinculant. A sol·licitud de qualsevol de les parts o dels seus advocats, la 
Secció MASC, prèvia verificació dels requisits, donarà trasllat de la sol·licitud i l’oferta a l’altra 
part, donant un termini no superior a un mes per a contestar-la. Cas que hi hagi una resposta per 
escrit, i prèvia verificació dels requisits, es notificarà la resposta a la part sol·licitant. Finalitzat el 
procediment anterior s’emetrà un certificat sobre la identitat de les parts intervinents, les dades 
de notificació i recepció de l’oferta, la durada, les actuacions efectuades i el resultat. Pel cas que 
l’oferta no sigui acceptada expressament s’emetrà el corresponent certificat sense fer esment del 
seu contingut. Els escrits presentats per les parts o els seus advocats hauran d’incloure totes les 
mencions que assenyali la Secció. 

Cas que subsisteixi conflicte entre les parts, se’ls oferirà el servei d’encaminament a l’arbitratge 

del TAB. 
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TERCERA.- Expert independent. A sol·licitud de qualsevol de les parts o dels seus advocats, la 
Secció MASC designarà un expert independent, prèvia verificació dels requisits i prèvia audiència 
de l’altra part, donant-li un termini no superior a deu dies naturals per a manifestar el que estimi 
oportú. Els escrits presentats per les parts o els seus advocats hauran d’incloure totes les 
mencions que assenyali la Secció. 

 
Cas que en respondre s’accepti la intervenció d’un expert independent, la seva designació o 
substitució, en defecte d’altre acord entre les parts, es farà lliure i directament per la Secció MASC 
d'entre especialistes en la matèria controvertida, sense subjecció a cap llista preestablerta. 

 
L’expert independent no podrà ser ni àrbitre ni mediador. 

 
L’expert, designat o confirmat per la Secció, haurà d’actuar en tot moment amb imparcialitat i 
independència i haurà de dirigir el procediment amb subjecció als principis de confidencialitat, 
igualtat, audiència i contradicció. A aquests efectes subscriurà l’acceptació de l’encàrrec i dels 
seus honoraris i presentarà una declaració d’interessos, idoneïtat i disponibilitat. En cas de 
recusació, la mateixa serà resolta de forma contradictòria per la Secció MASC, sense més tràmit. 

 
L’expert haurà d’emetre i comunicar exclusivament a la Secció MASC, un informe motivat sobre 
totes les qüestions tècniques o de fet que li sotmetin les parts, essent l’expert lliure de basar-se 
en els seus propis coneixements. Un cop emès el dictamen o opinió no vinculant de l’expert, la 
Secció MASC donarà trasllat a les parts, que disposaran d’un termini de deu dies per a fer les 
recomanacions, observacions i propostes de millora que estimin oportunes amb la finalitat 
d’acceptar l’opinió de l’expert. L’informe de l’expert, un cop signat, serà definitiu i immodificable, 
però només serà vinculant si les parts ho han acordat així de forma expressa. 

 
La Secció MASC certificarà i comunicarà a totes les parts el contingut íntegre i definitiu de 
l’esmentat informe. Cas que una de les parts no accepti la intervenció d’un expert independent, 
la Secció MASC emetrà un certificat en aquest sentit. Tret acord en contrari de les parts, l’informe 
de l’expert no podrà ser aportat a cap procediment judicial o arbitral en el que intervinguin les 
parts. 

 
Si subsisteix conflicte entre les parts, se’ls oferirà el servei d’encaminament a l’arbitratge del TAB. 

 
QUARTA.- Notificacions i terminis. En tots els serveis aquí regulats les parts hauran de 
comunicar a la Secció MASC qualsevol modificació en la seva denominació, adreça, telèfon o 
correu electrònic, essent la modificació efectiva des de la seva comunicació a la Secció. 

 
Totes les notificacions o comunicacions es faran a la darrera adreça de la part, del seu 
representant o del seu advocat facilitada a la Secció. La notificació podrà efectuar-se per 
qualsevol mitja que deixi constància del seu enviament i de la recepció. En cas que una notificació 
resulti negativa, la Secció podrà entendre que la mateixa ha estat correctament efectuada quan 
després d’una indagació raonable hagi estat enviada al darrer establiment conegut, a la darrera 
residencia habitual, a l’adreça que consti en documents subscrits per les parts o la darrera adreça 
de correu electrònic disponible. 

 



3 

 
 
 

 

 

Als efectes de còmputs dels terminis fixats d’acord amb el que preveu aquest Protocol, serà per 
dies naturals i començarà a córrer des del dia següent a aquell que es rebi la notificació o 
comunicació. Si el darrer dia del termini fos festiu oficial o dia no laborable en el domicili del 
destinatari, el termini es prorrogarà fins el primer dia laborable següent. 

 
CINQUENA.- Idioma de les actuacions. En tots els serveis que preveu aquest Protocol, l’idioma 
serà el que acordin les parts, i en defecte d’acord el que decideixi la Secció MASC tenint en 
compte les circumstàncies del cas. En tot cas, la Secció podrà acordar que els documents 
presentats en idiomes diferents a l’acordat s’acompanyin de la seva traducció total o parcial a 
l’idioma estipulat. 

 
SISENA.- Lloc de les actuacions. En tots els serveis que preveu aquest Protocol, les actuacions i 
el seu desenvolupament es durà a terme preferentment per mitjans telemàtics. Aquestes 
actuacions es podran desenvolupar de forma presencial, a la seu de l’ACA-TAB o a on acordi la 
Secció, si alguna de les parts ho demana. 

 
SETENA.- Tarifes. El cost dels serveis relacionats a la primera i la segona clàusula serà de 
150,00€ més IVA. Al servei de designació d’expert independent li serà d’aplicació una taxa de 
registre de 450,00 € més IVA i a més li serà d’aplicació les tarifes del TAB, amb una reducció, a 
criteri de la Secció MASC, d’entre el 20% i el 50%, en funció de les circumstàncies del cas i de 
la càrrega de treball i les tasques previsibles a realitzar per l’expert. 

 
Aquest protocol, aprovat el 19 de març de 2025, ha estat revisat en la Junta Directiva de 20 de 
novembre de 2025.  
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